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Tutti i giorni Qualche volta
alla settimana

Qualche volta al
mese

Qualche volta
all'anno

Mai

Con quale frequenza vai in 
Biblioteca?

0

5

10

15

20

25

Insufficiente Sufficiente Buono Ottimale

Come valuti la qualità 
dell'ambiente?
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Insufficiente Sufficiente Buono Ottimale

Come valuti il servizio di 
consultazione e prestito?
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Per quale motivo frequenti la 
Biblioteca (Anche più di 1 

risposta)?
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insufficiente sufficiente buono ottimale

Come valuti la disponibilità e la 
cortesia dei bibliotecari?
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Si No Non so cosa sia

Hai mai richiesto un documento 
con il prestito extra-sistema 

(Triopac)?



0

5

10

15

20

25

Insufficiente Sufficiente Buono Ottimale

Come valuti l'orario di apertura 
della Biblioteca?
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Si No

Hai mai avuto difficoltà nel 
reperire i documenti richiesti e/o 

cercati a scaffale?

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Insufficiente Sufficiente Buono Ottimale Non so

Come valuti il servizio di invito 
alla lettura tramite bibliografie e 

percorsi tematici?
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Insufficiente Sufficiente Buono Ottimale

Come valuti la disponibilità dei 
posti?
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Il patrimonio librario andrebbe potenziato e
aggiornato

Il patrimonio librario è sufficiente ed è
sempre aggiornato

Come valuti la qualità del 
patrimonio librario?
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Si No

Sei soddisfatto del modo in cui la 
Biblioteca comunica variazioni di 
orario, interruzioni del servizio, 
attività culturali, corsi o altro?


